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Onderwerp . Vragen bedrijfsbureau De Risse

" . Geachte heer Lempens,

Naar aanieiding van de vragen met betrekking tot het bedrijfsbureau van De Risse zoals
- deze door u op 12 juli gesteld zijn, doen wij u hierbij de antwoorden toekomen. Voordat
tot de beantwoording van de vragen wordt overgegaan, volgt eerst een beknopte
situatieschets.

De directie van de Risse Groep heeft het volgende in een interne Nieuwsbrief verwoord
inzake problemen die zijn ontstaan binnen het bedrijfsbureau (een afdeling waar negen
personen werkzaam zijn): . .

Zoals reeds eerder in deze nieuwsbrief gemeld is er een onderzoek gestart naar de
samenwerkingsproblemen binnen het bedrijfshureau ATC.

De opdracht voor dit onderzoek is in overleg met de Ondernemingsraad als volgt
geformuleerd:

1. Het verrichten van een onderzoek naar het functioneren van het bedrijfsbureau
gericht op het werkklimaat (sociale veiligheid), de onderfinge relaties en de
werkstructuur binnen het bedrijfsbureau, waarmee inzichtelijk wordt gemaakt:

a.. wat de rof is geweest van een ieder in de thans ontstane problematiek
binnen het bedrijfsbureau op bovengenoemde gebieden;”

b.  welke acties er door de actoren in het verfeden zgn ondernomen en welke
effecten die wel of niet heeft gehad;

¢.  het wederzijds verfrouwen van medewerkers en de manager
bedrijfsbureau.

2. Bij het onderzoek zijn in eerste instantie betrokken alle medewerkers die thans
werkzaam zijn binnen het bedrijfsbureau, alsmede het hoofd van de
kwalitejtsdienst. ,

3. Het doen van aanbevélingen over maatregelen die genomen kunnen of moeten
worden. A

Mevrouw Wil Kleuver van BMC-Talent heeft deze opdracht afgelopen weken uitgevoerd.

Het rapport met aanbevelingen is afgefopen maandag 2 juli besproken in de vergadering
van de Raad van Cornmissarissen.

' Het beeld wat uit het rapport naar voren komt, is dat de het management van het
bedrijfsbureau, bestaande uit de manager bedrijfsbureau en de twee projectieiders niet in
staat is gebleken de interne problemen adequaat aan te pakken. Er is niet gezocht naar
maniererr om, al dan niet met ondersteuning, tot verbetering in de samenwerking binnen
het bedriffsbureau te komen.
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De klachten over de manager bedrijfsbureau zijn uitvergroot en er is veel over efkaar
gesproken, maar niet met efkaar.

Al met al kan worden gesteld dat het complete management van het bedrijfsbureau niet in
staat is gebleken om de gerezen problemen adequaat aan te pakken.

Realiteit is, dat doordat het management van het bedrijfsbureau de problemen niet in een
vroegtijdig stadium heeft aangepakt, er nu een situatie is ontstaan waarbij een, in het =~
belang van de Risse, optimale samanwerking binnen het bedrijfsbureau niet meer te
realiseren is.

De schuldvraag is hierbij, zoals aangegeven, niet eenduidig.

Met de manager van het bedrijffsbureau heb ik afgesproken dat wij, in het belang van de
Rissegroep, gezamenlijk op zoek gaan een oplossing op maat voor betrokkene; hij krijgt
hiervoor afle steun die hif verdient.

Er zal een njeuwe manager bedrijfsbureay worden aangesteld, maar niet eerder nadat er
intensief is gekeken naar en besluiten genomen zijn over structuur, processen en kwaliteit
binnen het bedrijfshureau.

Dat zal gebeuren door een interim manager, de heer Ron van den Hoogenhoff, die per
direct met zijn opdracht zal starten.

Vooruitlopend op de invulling van de toekomstige structuur van het bedrijfsbureau, zullen
alle medewerkers direct aan hem rapporteren; de projectieiders worden vooralsnog
orttheven van hun leidinggevende taak, omdat h:erover tijdens het onderzoek grote
twijfels zijn gerezen,

De verwachting is, dat de interim-periode circa 4 maanden in beslag zal nemen.

Het is een onjuiste aanname dat er sprake is van misstanden; eind 2011 is er een intern
samenwerkingsprobleem ontstaan, dat door directie in overleg met de raad van
commissarissen adequaat is opgepakt.

Er zijn in de door de SP genoemde anonieme brieven geen misstanden gemeld binnen het
bedrijfsbureau; er is slechts een meiding gedaan van ‘onvrede’ op het moment dat de
samenwerkingsproblemen al procesmatig werden besproken.

Dit heeft jammer genoeg niet het gewenste effect gesorteerd, waardoor het management
niet meer in de positie was de gewenste veranderingen binnen het bureau door te voeren,

1. Op welk moment bent u geinformeerd over de misstanden en het
mismanagement op déze afdeling?

Het college is niet geinformeerd over de ontwikkelingen bij het bedrijfsbureau van De
Risse. Het betreft hier namelijk een interne operationele aangelegenheid bij De Risse die
door de directie in overleg met de raad van commissarissen adequaat is opgepakt.

2. Wat heeft u (via het bestuur) op walke moment ondernomen en waarom?

Er is door het coliege geen actie ondernomen aangezien het hier geen college-
aangelegenheid betreft.

3. Hoe is het mogelijk dat destijds onder andere deze zaak is onderzocht, naar
aanieiding van een serie ancnieme brieven, maar dat is geconcludeerd ‘dat er
niets aan de hand was of dat eea al was opgelost’? Wat zegt dit over de juistheid
van het onderzoek destijds?

Het college is op de haogte van het bestaan van de anonieme brieven maar is niet bekend
met de inhoud van onderzoeken die zijn uitgevoerd. Zoals al eerder gencemd is er in de
brieven slechts melding gedaan van ‘onvrede’ op het moment dat de
samenwerkingsproblemen af procesmatig werden besproken.



4. Geeft dit u aanleiding om ook de andere gemelde zaken nu serieus te laten
onderzoeken. Zo nee, waarom hiet?

Neé, dit betreft een aangelegenheid van directie en de raad van commissarissen,

5. Hoe ziet u de rol van de directie en andere verantwoordelijken, aangezien
deze misstanden al jaren bekend waren en niet is ingegrepen?

Navraag geeft aan dat uw veronderstellingen dat er enerzijds sprake zou zijn van
misstanden en anderzijds dat deze al jaren bekend zouden zijn niet juist zijn. Het huidige
bedrijfsbureau is pas eind 2009 in de huidige vorm opgericht uit drie bestaande
bedrijfsbureaus.

Het college vindt, zoals aangegeven, dat het een operationele zaak betreft die adequaat is
opgepakt door directie in overleg met raad van commissarissen.

6. Is het juist dat de bedrijfsleldmg heeft gesteid dat het onderzoek ‘veel geld
heeft gekost’ en ‘onzin’ was? Zo ja, hoe beoordeeld u deze uitspraak nu?

Het college is hier niet van op de hoogte.

7. Waarom heeft u de gemeenteraad, gezien haar betrokkenheid bij De Risse en
meerdere uitspraken over het informeren over de aanpak van misstanden, niet
geinformeerd, al dan niet vertrouwelijk?

Zoals al eerder aangegeven is hierbij geen rol weggelegd voor het college; het betreft een
operationele aangelegenheid van De Risse.

8. Gaat u de raad alsnog actief informeren? Zo nee, waarom niet?

Het college zal de raad niet inforneren over de ontwikkelingen bij het bedrijfsbureau van
de Risse. Het betreft hier namelijk een interne operationele aangelegenheid van de Risse,

9. Wat gaat u concreet doen om misstanden in de toekomst te voorkomen
danwel adequaat aan te pakken, opdat schade aan kwetsbare werknemers wordt
voorkomen danwel hersteld?

Er is in onderhavig geval sprake van een samenwerkingsprobleem, niet van een misstand.
De directie en raad van commissarissen pakken de problemen adequaat op.

10. Klopt het dat er een interim-manager is aangesteld en zo ja, wat kost dat?

In de eerder aangehaaide passage uit de nieuwsbrief van De Risse is benoemd dat er voor
de termijn van uiterlijk 4 maanden een interim-manager is aangesteld. Dit was
noodzakelijk om de voortgang van het werk voor de sw- populatie niet in gevaar te
brengen. De kosten worden betaald uit de exploitatie van de Rissegroep.

- Concluderend kan gesteld worden dat er geen sprake is van misstanden, maar van een
operationeel samenwerkingsprobleem, zoals dat in alle bedrijven kan voorkemen. Dit
probieem is door de directie in het belang van de Risse en haar medewerkers adeguaat
opgelost,

De voorzitter van het bestuur is gedurende het proces hierover geinformeerd.



Met vriendelijke groet,

Burgemeester en wetho an Weert,

De secretaris,




